Onderzoek, toetsing en reflectie S factor
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In het projectplan van S-factor is afgesproken dat begeleidend doorlopend onderzoek structureel onderdeel uitmaakt van het project. Het onderzoek en evaluatie worden opgezet door de Projectmanagers in samenwerking met projectpartner Jeroen Onstenk (Lector INHolland). Uitvoering van het onderzoek zal in grote mate geïntegreerd in het project plaatsvinden, aangestuurd door de lector. Daarmee is optimaal benutten van onderzoeksresultaten bij de projectontwikkeling gegarandeerd (ontwerpgericht actieonderzoek). Door proces, resultaten en effecten te onderzoeken zal bovendien de benodigde informatie voor het HPBO auditproces worden gegenereerd. 

Kern van het project is het vormgeven van doorlopende leerroutes vmbo-mbo en mbo-hbo  als rode draad binnen het project. Het onderzoek richt zich in fase 1 vooral op het ontwikkelproces van de  inhoudelijke kernproducten van het project (zie projectplan). Onderzoek naar en evaluatie van de feitelijke praktijken en van de effecten zal plaatsvinden in fase 2 en 3. 

· Doorlopende leerlijnen (o.a. uitbouwen competentie-instrument; harmoniseren programmaonderdelen) 

· Doorlopende begeleidngs(sinstrumenten) (w.o. programma; POP/PAP; gemeenschappelijke beoordeling toenemende complexiteit)

· Doorlopende stages (w.o zomerstages): uitbouwen VMBO Carrousel; werkprocessen als rode draad; samenwerken aan opdrachten binnen- en buitenschools
· Beeldvorming over het ontwerp van het digitale volg- en borgsysteem

In het monitoringonderzoek wordt ook gekeken naar feitelijk verloop en sturing van het innovatieproces en de mate waarin de door het HPBO onderscheiden condities van effectief innoveren zijn gerealiseerd. 

Het onderzoek betreft de volgende gegevens:

A. De stand van zaken in het begin (aan de hand van projectplan en 0-meting)
· Bestaande ervaringen met de instrumenten en praktijken 

· beoogde doelen 

· ontwerpcriteria: beoogde vorm, inhoud en processen van de nieuwe praktijken 

· borging en benutting wederzijdse relaties tussen de activiteitenplannen en instrumenten 

· beoogde effecten

B. Voortgang (aan de hand van procesmeting en tussentijdse productevaluatie)
· condities, groeifactoren en knelpunten

· feitelijke, inhoudelijke  ontwerpontwikkeling 

· ontwikkeling en implementatie in ‘oorsprong’-regio

· proces van delen en overdragen naar partners; bijstellen

· checken aan ontwerpcriteria

C. Beoordeling van beoogd en bereikt resultaat (fase 2 en 3). 

· Procesverloop (betrokkenheid; samenwerking; communicatie etc)

· De inhoud van de innovatie 

· de mate waarin de nieuwe praktijken (aanpakken, producten en processen) daadwerkelijk worden ingevoerd in het project als geheel (incl. volgscholen?).
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Proces en product beoordeling

De beoogde resultaten in termen van producten en processen voor fase 1 zijn (zie projectplan) : 
	Beoogde resultaten in proces- en productopbrengsten fase 1
Ontwikkelraamwerk voor de nieuwe praktijken 1,2,3,4,5, (zie onderdeel 2) en het ontwerpen digitale navigatiesysteem: de S-factor

Doorstroomlijnen: 14 leerlijnen. Doorstroomlijnen moderne Nederlandse taal en Wiskunde. Maximaal digitaal en individueel toegankelijk. Met beoordelingscriteria en bewijslast.

Instrumenten doorlopende begeleiding: Gestandaardiseerd portfolio en POP. Het VMBO portfolio is uitgangspunt voor leertraject in het MBO en basis voor POP  in MBO. Het POP MBO is basis POP HBO. Gebaseerd op vorderingen werkprocessen VMBO/MBO en werkprocessen/kerncompetenties MBO/HBO. Loopbaanbegeleider VMBO en MBO. Zowel op school als in de praktijk.

Doorlopende stages VMBO-MBO (5, 1 zomer en 4 branchegericht), MBO-HBO (5, 1 zomer en 4 branchegericht) Zorg en Welzijn. Binnenschoolse /buitenschoolse. 
Zomerstage: voorwaarden leerproces, begeleiding en inhoud vastgesteld.

Een pool van docenten en praktijkbegeleiders georganiseerd voor begeleiding en beoordeling.
Scholing voor deelnemers/docenten/praktijkbegeleiders m.b.t. hun rol in de doorlopende praktijken.

Digitale leersystemen: leerlingen VMBO maken gebruik van MBO. Leerlingen MBO maken gebruik van HBO.


De producten zijn verdeeld over de twee regio’s, waarbij Noordholland de lead heeft mbt doorlopende leerlijnen en doorlopende begeleidingsinstrumenten, terwijl Grondingen de lead heeft mbt doorlopende stages. Het digitale borg- en volgsysteem (s-factor) is een gezamenlijke verantwoordelijkheid. 

Wat betreft producten is een instrument ontwikkeld en als 0-meting ingevuld (zie  bijlage). Hierbij is gekozen voor de meetpunten *Concept
*Reflectie *Afgerond *Uitgetest *Geëvalueerd *Bijstellen *Geïmplementeerd. Deze indeling zal nog worden aangevuld met ‘wordt geborgd” 
In nader overleg worden voorjaar 2010 de criteria uitgewerkt op basis waarvan implementatie wordt beoordeeld. Daarbij gaat het in de eerste plaats om implementatie in de regio van herkomst, vervolgens ook om mogelijk gebruik en implementatie in de samenwerkingsregio. 
De kwaliteit van de producten wordt beoordeeld met behulp van het reflectie-instrument (bijlage 1). Per product wordt dit gedurende het project drie keer ingevuld door stakeholders (ontwerpers, gebruikers).  

2 Effecten

In fase 2 en 3 zullen ook de beoogde effecten van de innovatie (de gebruikte instrumenten en onderwijsvormen) worden onderzocht. Daarbij wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van dan wel voortgebouwd op nu reeds gebruikte onderzoeksinstrumenten, zodat het ook mogelijk is om de ontwikkeling te volgen en relateren aan de bestaan situatie (bv mbt uitval, doorstroom en motivatie). 
De (door te) ontwikkelen instrumenten hebben oa betrekking op 
· Evaluatie door leerlingen (oa via CGO-monitor) en docenten van gebruik en effecten van het portfolio en doorlopende leerlijnen bij de overgang vmbo/mbo en mbo/hbo
· Evaluatie doorlopende begeleiding  en resultaten plaatsing na warme overdracht 
· Uitval: omvang en redenen

· Relatie stages en beroepsbeeld/beroepswens (oa. VMBO Carrousel

· Waardering doorlopende BPV mbt organisatie, inhoud, begeleiding(studenten; bedrijven)
3
HPBO monitoring
HPBO vraagt naar inzicht in de volgende aspecten, 

1. Stand van zaken vernieuwingen 

Maak zichtbaar wat de actuele stand van zaken is van het project in relatie tot het oorspronkelijke projectplan. 

· Welke concrete vernieuwingen zijn al doorgevoerd in het onderwijs of bij de samenwerkingspartners? 

· Zijn de tussentijdse doelen/mijlpalen gehaald?

· Zijn de doelstellingen van het project nog steeds gelijk aan die in het projectplan?

· Zijn aanpassingen noodzakelijk geweest, en zo ja welke dan? 

2. Bevorderende en belemmerende factoren

· Bent u tevreden over de voortgang die tot nu toe is geboekt? 

· Wat zijn knelpunten en wat gaat goed wat betreft de leiding en uitvoering van het project? 


Denk bij het bovenstaande bijvoorbeeld aan het eigenaarschap bij de samenwerkingspartners, de projectorganisatie, reflectie op voortgang, haalbaarheid en uitvoerbaarheid van de plannen, beschikbare tijd en middelen en aan wettelijke vereisten. Hoe worden knelpunten opgelost?

3. Zichtbare resultaten en meetbare effecten

· Wat is bij de betrokkenen (studenten, docenten, management) te merken van de vernieuwingen die zijn doorgevoerd? Denk hierbij aan zichtbare resultaten in het gedrag van deelnemers, aan professionelere docenten, of aan betere reflectie op de onderwijspraktijk etc.

· Kunt u al inzicht geven in de kwantitatieve en kwalitatieve effecten van de vernieuwingen? Denk bijvoorbeeld aan minder uitval op deelnemersniveau of meer doorstroom in de beroepskolom?
· Kunt u reeds een verband constateren tussen de vernieuwingsactiviteiten en de gewenste resultaten?
· Wordt in het project de evaluatie voldoende geregeld (door onderzoek systematisch nagegaan wat de resultaten en effecten zijn van de vernieuwingen)?

4. Borging 

· Hoe worden de projectopbrengsten (kennis ervaring en samenwerking) bij de verschillende partnerorganisaties geborgd?

· Wordt hierbij ook aandacht besteed aan condities die nodig zijn na de projectperiode?

· Hoe wordt de samenwerking tussen de partnerorganisaties verankerd?

5. 
Leren en reflectie

· Welke andere leermomenten, inzichten producten en kennis, behalve de effecten, heeft het project tot nu toe opgeleverd?
De reguliere projectvoortgangsadministratie plus de hierboven voorgestelde aanpak rond processen en producten (1) en effecten (2) geeft (op termijn) voldoende informatie voor 1 en 3. En draagt ook bij aan 2 en 4. 
Er wordt veel aandacht gevraagd voor borging en eigenaarschap. Daarbij gaat het zowel om commitment van het management van de betrokken instellingen, als van de docenten en (aanstaande) gebruikers. Tzt zal de stakeholders tbv de HPBO-monitoring dit expliciet gevraagd moeten worden (teneinde de gevraagde tabellen te kunnen creëren).
Maar er worden in het project een aantal instrumenten gehanteerd die bijdragen aan de realisatie hiervan. Belangrijk is de productevaluatie zelf (stap 1, zie bijlage 1), die door de actieve participatie van alle stakeholders ook bijdraagt aan commitment, draagvlak en borging. 
Daarnaast (zie bijlage vergaderstukken) de reflectieplanner, waarmee de informatie over de voortgang, reflectie en kennisdeling  wordt georganiseerd. In het communicatiedocument, zie bijlage wordt aangegeven hoe  de succesfactoren van het project, genoemd in het projectplan, vorm krijgen.  Van belang hierbij is ook dat “feestjes’ waar successen worden gevierd en kennis gedeeld zijn opgenomen, bijvoorbeeld in de jaarlijkse tussenconferentie. Verder is de projectstructuur ingevlochten in het structureel samenwerkingsverband, wat  meehelpt aan het eigenaarschap. Via de proces- en productmetingen wordt inzicht gekregen in de mate waarin ook de partners uit de beide regio’s daadwerkelijk met elkaar samenwerken.

Bijlage 1: Evaluatie-instrument S factor (vragen voor reflectie, test en evaluatiefase )

1      Producten

Per product (zie lijst blz 1) in te vullen door stakeholders (ontwerpers, gebruikers)  

Is het product helder en eenduidig  beschreven: 
Doel, kenmerken, gebruiksvoorwaarden, beoogde resultaten; Onduidelijkheden? Aanvullingen?
Is het product bruikbaar: 
 Aan  welk hoofdthema van S-factor levert dit product een bijdrage: doorlopende leerlijnen,doorlopende begeleiding, doorlopend en geïntegreerd praktijkleren/stages
Welke   resultaten beoogt dit product? (wat betreft realisatie doelen S factor: doorlopende begeleiding; versterken motivatie, betere beroeps- en opleidingskeuze; vermindering uitval .
Wat is de meerwaarde van het product?

· Welke condities zijn nodig om dit te realiseren

Welke inhoudelijke suggesties voor verbetering qua inhoud; uitwerking; gebruik etc?

Welke producten/expertise uit de andere regio zijn interessant voor jouw regio? 
(beoordeling aan hand zelfde criteria)

·   Welke zou je kunnen gebruiken? (Koppeling aan hoofdpunten en doelen)
·   Evt.: Welke aanpassing nodig?

·   Verbinding met eigen producten?

2       Activiteitenplan

· Zijn de beschreven doelen duidelijk geformuleerd

· Staat er in de plannen en schema’s helder en concreet omschreven wie wat doet en   wanneer ?

· Zijn de plannen en schema’s  zo opgesteld dat het duidelijk is wat gerealiseerd moet worden?

· Zijn de plannen en schema’s uitvoerbaar?

· Staat helder beschreven wat wanneer klaar moet zijn?

· Welke verbeteringssuggesties: aandachtspunten; aanvullingen; knelpunten en risico’s?

· Wisselwerking en verbinding tussen plannen regio’s
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